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Fa menys d’'un any vaig assumir la
responsabilitat de liderar el CSUC amb la
conviccio que la cooperacio és la clau per
afrontar els reptes compartits del nostre
sistema universitari.

Avui us presento el Pla General
d’Actuacions per al 2026 amb la certesa
que no és nomeés un document: és una
oportunitat per reforcar el nostre paper
com a motor d'innovacio, eficiéncia i
valor compartit.

Aquest PGA s'articula al voltant de
diverses linies de treball: millorar la
transversalitat interna i I'eficiencia
organitzativa, optimitzar els nostres
serveis amb una orientacio clara a
generar valor per a la nostra comunitat,
avancar en la transparéencia de la nostra
organitzacio...

Només “modernitzant” aquesta institucié
podrem fer front a nous reptes que
arees com la intel-ligéncia artificial, la
ciberseguretat o la gesti6 de les dades
ens plantegen i en les quals haurem de

Presentacio

treballar conjuntament per avancar al
ritme frenetic amb qué tot es mou.

En aquest context, també volem treballar
en la comunicacio6 institucional, que
engloba la imatge visual i, especialment,
la millora dels espais de comparticid
d'informacié perqué potenciin el treball
col-laboratiu i la participacié de la
comunitat que integra el CSUC.

Els objectius que perseguim en aquest
Pla General d’Actuacions son clars:
serveis més eficients i adaptats a les
necessitats actuals de la comunitat
usuaria; reduccio de costos i major
eficiencia gracies a sinergies tant internes
com externes; impuls de la innovacio a
través de nous espais de col-laboraci6 en
arees estrategiques...

Com us deia a l'inici, aquest PGA no

és un document, és una oportunitat
compartida per transformar el CSUC en
un veritable catalitzador de cooperacié i
d’innovacio.



Projectes

Accions

Increment de la transversalitat interna del CSUC

Unitat responsable: Administracié i Finances

Creaci6 de
grups de treball
interarees

Impulsar equips
mixtos formats
per persones de
diferents arees per
abordar projectes
transversals.

Assignar objectius
concrets i rotar el
personal per afavorir
la col-laboracid i la
comprensié mutua.

Resultats esperats Objectiu global

Q1

Equips mixtos
operatius amb
objectius definits.
Millora de la
col-laboracié entre
arees.

Q1

Rotacié de
participants per
evitar sitges.

Implantacié d'un pla
de comunicacié interna
transversal

Establir canals

i dinamiques

de comunicacié
que connectin
totes les arees
(reunions mensuals
generals, newsletter
interna i intranet
col-laborativa).

Compartir éxits,
projectes en curs i
bones practiques per
reforgar la cultura
comuna del CSUC.

Q1

IERSARERELS
col-laboratius actius

(o)

Flux intern
d'informacio regular i
bidireccional.

o)

Coneixement
compartit entre
arees.




Increment de la transversalitat interna del CSUC

Unitat responsable: Administracié i Finances

Formacié Creacié d’'un espai
i capacitacié de cocreacié interna
en treball col-laboratiu (“laboratori d'idees”)

Resultats esperats

Oferir tallers i
sessions formatives
sobre treball en
equip, comunicacié
efectiva, gestio

de projectes
transversals i
lideratge compartit.

Fomentar habilitats
interpersonals i
digitals que facilitin
la col-laboracié
horitzontal.

Objectiu global

Q1-Q4

Augment de
projectes

transversals després

de la formacié.

Q1-Q4

Plantilla capacitada
en competéncies
col-laboratives.

Q1-Q4

Millora d’habilitats
digitals i
interpersonals.

Establir un espai
-fisic o virtual- on
els equips puguin
proposar idees i
projectes conjunts
entre arees.

Seleccionar i
implementar les
iniciatives amb més

impacte transversal.

Reconéixer i
donar visibilitat
als equips que
impulsin projectes
col-laboratius.

Q1-Q4

Impacte real dels
projectes aprovats.

Q1-Q4

Sistema estable de
generacié d'idees.

Q1-Q4

Seleccid i execucid
d'iniciatives amb
impacte.

Q1-Q4

Reconeixement
al personal
col-laborador.




Resultats esperats

Estructura i organitzacio per a l'eficiencia

Unitat responsable: Administracié i Finances

Analisi i
diagnosi de
I'estructura actual

Realitzar una
avaluacio global de
l'organigrama, els
rols i responsabilitats
actuals, aixi com dels
fluxos de treball.

Identificar punts
forts, ineficiéncies
i arees amb
solapaments o
mancances de
coordinacio.

Incorporar la visié
del personal i

dels responsables
d'area mitjangant
entrevistes i tallers.

Obijectiu global

Q3-Q4

Base objectiva per
a la redefinicié de
l'organigrama.

Q3-Q4

Visi6 completa de
I'organitzacié i dels
seus fluxos reals de
treball.

Q3-Q4

Ineficiencies i
solapaments
identificats.

Q3-Q4

Participacio

del personal i
comandaments en el
diagnostic.

Redefinicioé de
I'organigrama i
dels rols clau

Dissenyar una nova
estructura més agil,
orientada a projectes
i resultats.

Clarificar funcions,
dependéncies i
responsabilitats,
garantint coheréncia
amb la nova
estrateégia del CSUC.

Crear rols
transversals o figures
de coordinacié

que facilitin la
col-laboracié entre
arees.

Q1

Nou organigrama
orientat a projectes i
resultats.

Q1

Funcions i
responsabilitats
clarificades.

Q1

Figures transversals
creades (coordinacio
i projectes).




Estructura i organitzacio per a l'eficiencia

Unitat responsable: Administracié i Finances

Optimitzaci6 i
digitalitzacié dels
processos interns

Q1-Q4

Cultura de millora
continua establerta.

Promoure una

cultura de millora

continua basada en Q1-Q4
dades i evidéncies.

Posada en marxa de
la seu electronica.
Implementacié
d'eines digitals de
gestio.

Implantacié d'un ERP

i, 1-Q4
corporatiu 1-Q Nova plataforma de

Sistema unificat de vot electronic.

gestié econdmica.

Renovacié de la web
corporativa i del Q1-Q4
gestor de continguts. Web adaptada,
actualitzable i
alineada amb la nova
identitat corporativa.

Projectes ' Accions Resultats esperats Objectiu global

Q1-Q4

Compliment
normatiu, tramitacio
digital i notificacié
electronica.

Q1-Q4

Substitucié de
l'actual, garantint
seguretat,
interoperabilitat i
suport.

Implantacié d'un sistema
d’indicadors d'eficiéncia
organitzativa

Definir indicadors
clau (KPI) sobre
productivitat,
temps de resposta,
qualitat del servei i
satisfaccié interna.

Fer un seguiment
periodic dels
resultats i ajustar els
processos segons les
dades obtingudes.

Comunicar els
avencos i les millores
a tot el personal

per reforcar la
transparénciaila
implicacié col-lectiva.

Q1

Transparencia
interna reforgada.

Q1

Sistema de KPI
definit i actiu.

Q1

Seguiment periodic
de resultats.

Q1

Millora progressiva
del rendiment
organitzatiu.




Optimitzacié de l'oferta de serveis

Unitat responsable: Relacions i Acords amb la Comunitat

Definicié de criteris
de prioritzaci6 i valor
estratégic

Inventari i analisi
de l'oferta
actual de serveis

Resultats esperats

Elaborar un cataleg
complet dels serveis
actuals del CSUC,
amb informacié
sobre objectius,
public destinatari,
Us, cost i resultats.

Avaluar-ne el valor
aportat als membres
i la seva rellevancia
estrategica.

Detectar possibles
solapaments,
ineficiéncies o
serveis amb baixa
demanda.

Objectiu global

Q3-Q4

Base objectiva per a
la presa de decisions.

Q3-Q4

Cataleg complet i
actualitzat de tots els
serveis del CSUC.

Q3-Q4

Valor i rellevancia de
cada servei, avaluat.

Q3-Q4

Serveis amb
baixa demanda
0 solapament
identificats.

Establir criteris
objectius per valorar
i prioritzar els
serveis (impacte,
alineament amb la
missid, sostenibilitat
economica, grau
d'Us, innovacid).

Classificar els serveis
en tres categories:
estrategics,
essencials i optatius
0 a revisar.

Vincular aquesta
classificacio al
procés de presa
de decisions
pressupostaries.

Q3-Q4

Procés de revisio
anual establert.

Q3-Q4

Sistema de
classificacié dels
serveis (estrategic /
essencial / optatiu).

Q3-Q4
Decisi6
pressupostaria
vinculada a valor.

Q3-Q4

Coheréncia entre
oferta i missio6 del
CSUC.




Optimitzacié de l'oferta de serveis

Unitat responsable: Relacions i Acords amb la Comunitat

Implantacié d'un
sistema de seguiment i
millora continua

Exploracié6 de
sinergies i partenariats
estratégics

Projectes

Accions

Resultats esperats

Identificar centres,
consorcis o entitats
especialitzades amb
qui establir aliances
per compartir
coneixement

o externalitzar
parcialment serveis.

Negociar acords

de col-laboracié o
subcontractacid
basats en criteris de
qualitat, eficiencia i
innovacio.

Fomentar projectes
conjunts que ampliin
limpacte i 'abast
dels serveis.

Obijectiu global

Q2-Q3

Diversificacié de
I'oferta amb socis
experts.

Q2-Q3

Aliances establertes
amb entitats
externes.

Q2-Q3

Costos compartits
o reduits via
col-laboracié.

Q2-Q3

Projectes conjunts
amb impacte sobre
els membres.

Definir indicadors
per mesurar
limpacte, l'eficiencia
i la satisfaccié dels
usuaris per cada
servei.

Realitzar revisions
periodiques per
ajustar l'oferta
segons les
necessitats dels
membres i I'evolucié
del context.

Comunicar els
resultats i avencos
a les institucions
membres per
reforcar la
transparéncia i el
valor percebut del
CSUC.

Q1

Transparencia
amb els membres i
consorciats.

Q1

Sistema estable
d'avaluacié de
serveis.

Q1
Revisio periodica
basada en dades.

Q1

Decisions preses
segons impacte i Us.




Transparencia

Unitats responsables: Administracié i Finances, Arees

Publicacié
periodica d'informes

Implantaci6 d'un sistema
de seguiment i indicadors

Creaci6 d'un portal
de transpareéncia

ampliat i interactiu

Actualitzar i

ampliar el portal
actual del CSUC

amb informacié
clara i actualitzada
sobre governanga,
projectes i indicadors
de gestié.

Incloure apartats
visuals (grafics,
informes resumits,
dades obertes)
per facilitar la
comprensio i
l'accessibilitat.

Garantir el
compliment de

la normativa de
transparéencia i bon
govern.

Projectes =~ Accions  Resultats esperats

Q2-Q4

Increment de
consultes al portal.

Q2-Q4

Portal public complet
i actualitzat amb
dades de governanca
pressupost i
projectes.

Q2-Q4

Informacié
accessible i
comprensible per
als consorciats i
ciutadania.

Q2-Q4

Compliment integre
de la normativa de
transparéencia i bon
govern.

Objectiu global

de gesti6 i resultats

Elaborar informes
semestrals o anuals
amb dades sobre
activitat, impacte
dels serveis, execucio
pressupostaria i fites
assolides.

Difondre aquests
informes a tots
els consorciats i
associats, amb un
resum executiu
accessible i visual.

Presentar-los

en sessions
informatives o
assemblees per
fomentar el dialeg
i el retiment de
comptes.

Q1

Increment
de confianca
institucional.

Q1

Informes semestrals
o anuals publicats i
comunicats.

Q1

Valor i impacte dels
serveis del CSUC
visibles per als
membres.

Q1

Presentacié publica
dels resultats.

clau (KPI)

Definir indicadors
mesurables de
transparéencia

i rendiment
organitzatiu
(compliment
d'objectius, temps de
resposta, eficiéncia,
satisfaccié dels
membres).

Publicar-ne I'evolucio
periodicament.

Utilitzar-los per
avaluar la gestid i
impulsar millores
continues.

Q1

Millora progressiva
del rendiment.

Q1

Conjunt de KPI
definits per arees,
serveis i objectius.

Q1

Publicacié periodica
dels indicadors.

Q1

Decisions basades en
dades verificables.

10



Transparencia

Unitats responsables: Administracié i Finances, Arees

Cultura interna de
transparéncia i
retiment de comptes

Canals de comunicaci6
bidireccionals
amb els membres

Projectes

Accions

Establir mecanismes
de participacié i
consulta (espai
digital de propostes,
sessions obertes,
questionaris
periodics).

Permetre que els
consorciats puguin
fer arribar dubtes,
suggeriments o
inquietuds sobre la
gesti6 del CSUC.

Donar resposta
estructurada

i transparent

a aquestes
aportacions.

Resultats esperats Objectiu global

Q1

Accions concretes
derivades de les
aportacions.

Q1

Mecanismes estables
de consulta i
resposta.

Q1

Participaci6 real
i mesurable dels
consorciats.

Q1

Temps mitja de
resposta del CSUC.

Formar l'equip del
CSUC en practiques
de transparencia,
etica publica i
comunicacié
responsable.

Integrar la
transparencia

com a principi
transversal en tots
els processos interns
(pressupostaris,

de contractacid, de
seleccio, etc.).

Fer una comptabilitat
analitica i establir un
sistema de control

de gestié economica
i operativa del CSUC.

Reconéixer i
compartir bones
practiques de
transparencia dins
de l'organitzacid.

Q1

Percepcid interna
de confianca i
coherencia.

Q1

Personal format en
transparencia i etica
publica.

(0}

Transparencia
integrada en
processos interns.

(o)

Comptabilitat
analitica implantada i
accessible per arees i
nou model de tarifes

implantat.

Q1

Bones practiques
compartides i
reconegudes.




Projectes

Accions

Pla de Comunicacio

Unitat responsable: Administracié i Finances

Definicié de
I'estrategia de
comunicacio especifica

Establir objectius
centrats en
consorciats,
associats i potencials
clients: que coneguin
clarament l'oferta

de serveis i com els
poden beneficiar.

Identificar missatges
clau adaptats

a cada tipus de
public: valor dels
serveis, novetats,
oportunitats de
col-laboracio6.

Resultats esperats Objectiu global

Q2-Q3

Increment del nivell
de relacié amb
associats i potencials
clients

Q2-Q3

Estrategia de
comunicacié
alineada amb el nou
model de consorci.

Q2-Q3

Missatges clau
adaptats segons
tipus de public;
Coneixement

clar de l'oferta de
serveis per part dels
membres.

Difusié de
serveis i casos
d’exit rellevants

Produir continguts
practics: guies
breus, exemples de
projectes, tutorials,
webinars o notes
técniques.

Mostrar com els
serveis del CSUC han
resolt necessitats
concretes dels
consorciats i
associats.

(O]

Reconeixement del
valor del CSUC pels
membres.

Q3

Comunicacié regular
de casos d'éxit i
serveis Utils, creacié
de materials practics
(guies tutorials,
webinars...).

Q3

Increment d'Us de
serveis a partir de la
difusio.




Arees estratégiques i observatori de tendéncies

Unitats responsables: Direccié General, Relacions i Acords amb la Comunitat, Arees

Foment de projectes
pilotiinnovacié
en arees clau

Creacio d'un
observatori de
tendéncies

Identificacié i
prioritzaci6 d'arees
estrategiques

Detectar arees

amb creixement i
impacte alt en el
sector universitari

i de recerca, com
ara Intel-ligencia
Artificial,
Ciberseguretat,
dades massives o
sostenibilitat digital.

Establir criteris de
manera conjunta
amb consorciats i
associats per decidir
quines arees tenen
major potencial per
al CSUCii els seus
membres.

Projectes — Accions

Resultats esperats

Q1-Q4

Visi6 compartida de
futur en arees clau
(IA, ciberseguretat,

dades, etc.).

Q1-Q4

Llista consensuada
d'arees estratégiques
amb alt impacte.

Q1-Q4
Criteris de
prioritzacié objectius
i publicats.

Objectiu global

Desenvolupar un
sistema permanent
de monitoratge de
tendéncies nacionals
i internacionals en
tecnologia, recerca i
serveis universitaris.

Analitzar
innovacions,

casos d'exit i

bones practiques
per anticipar
oportunitats i riscos.

Q1-Q4

Utilitzacié dels
informes per
consorciats.

Q1-Q4

Observatori operatiu
com a unitat estable
del CSUC, publicacié
periodica d'informes

estrategics.

Q1-Q4

Sistema de
monitoratge de
tendéncies actiu.

Impulsar projectes
experimentals en

IA, Ciberseguretat

i altres arees
prioritaries per
generar coneixement
i experiencia
practica.

Col-laborar amb
universitats,
centres de recerca
i empreses per
accelerar la
transferencia de
coneixement.

Q1-Q4

Captacié de
financament extern
(NextGen, EU, etc).

Q1-Q4

Execuci6 de
projectes pilot
en tecnologies

emergents.

Q1-Q4

Col-laboracié entre
universitats, recerca i
empresa.




Arees estratégiques i observatori de tendéncies

Unitats responsables: Direccié General, Relacions i Acords amb la Comunitat, Arees

Seguiment
i ajust continu

Difusié i Foment dels
posicionament projectes de
internacional ciberseguretat

Participar en forums,
conferencies i xarxes
internacionals
relacionades amb les
arees estrategiques
per posicionar el
CSUC com a centre
de referéncia.

Publicar informes,
estudis i newsletters
amb resultats i
recomanacions de
I'observatori de
tendeéncies.

Projectes  Accions Resultats esperats

Q1-Q4

Reconeixement del
CSUC com a referent
en alguna area clau.

Q1-Q4

Presencia activa del
CSUC en xarxes,
congressos i forums.

Q1-Q4

Publicacié d'estudis,
newsletters i papers
de tendéncia.

Objectiu global

Disseny d'un
model estable Q1-Q4
amb I'Agéncia de
Ciberseguretat per
les universitats.

Serveis centralitzats
i governanca
compartida.

Definir indicadors
per mesurar
I'impacte dels
projectes en arees
estratégiques

i la influencia

de l'observatori
(participacid,
col-laboracions,
adopcié de noves
tecnologies).

Revisar
periodicament les
arees prioritaries
i adaptar
estratégies segons
les evolucions

del mercat, la
recerca global i
les necessitats
potencials dels
consorciats.

Q1-Q4

Valoraci6 positiva
dels consorciats.

Q1-Q4

KPIs definits per
arees estrategiques i
observatori.

Q1-Q4

Revisié anual de
prioritats segons
evolucié sectorial,
increment d'aplicacié
real del coneixement
generat.




Projectes

Impuls i gestié del Pla Serra Hunter

Unitat responsable: Pla Serra Hunter

Impulsar i consolidar el Pla
Serra Hunter (PSH) com a
instrument estrategic de

talent académic

Identificar noves

accions per reforcar Q1-Q4
el PSH i la seva
comunitat, aixi com
consolidar l'acte de
reconeixement i
guardons.

Comunitat SH
activa, reconeguda i
fidelitzada.

Assegurar la tracabilitat
i la rendici6 de
comptes del PSH

Implementar un
m | d'informes i
ode\q ormes Q1-04
memories anuals.
Seguiment homogeni
i auditable del

programa.

Accions  Resultats esperats Objectiu global

Desenvolupar
infraestructures de
seguiment i visibilitat del
professorat PSH

Crear i posar en

marxa el Portal de

Comunitat PSH. Q1-Q4
Portal actiu i en Us,
amb dades i perfils

consultables.

Homogeneitzar els
processos de convocatoria
i progressioé del professorat

Estandarditzar les

convocatories PSH i

definir un model de Q1-Q4
progressio. Convocatories
unificades a totes les

universitats.




Impuls als Doctorats Industrials

Unitat responsable: Pla de Doctorats Industrials

Enfortir I'impacte del
programa de Doctorats
Industrials en el sistema

d'R+D+l i I'ecosistema

Incrementar el
nombre d'accions
de promocié
dirigides a entorns
empresarials.

Projectes

Accions

empresarial.

Q1-Q4

Major participacio
d'empreses i entitats.

Resultats esperats Objectiu global

Visibilitzar I'impacte dels
projectes de Doctorats
Industrials

Publicar informes

i casos d'exit del
retorn dels Doctorats
Industrials.

Q1-Q4

Millor percepcio i
suport institucional.

Explorar noves linies de
financament per
ampliar el programa

Analitzar noves
convocatories

publiques vinculades Q1-Q4
al Doctorat

X Informe de viabilitat
Industrial.

i linies noves
definides.




Estrategia catalana de ciencia oberta

Unitat responsable: Aprenentatge, Recerca i Ciencia Oberta

Pla d'accié
de ciéncia oberta
(2026-27)

Desenvolupar les

accions anuals

que concreti el Q1-Q4

pla elaborat per la

Comisié de Ciéncia Accions

Oberta. desenvolupades

segons els

indicadors definits.

Projectes  Accions  Resultats esperats Objectiu global




Projectes

Accions

Infraestructures compartides

Unitats responsables: TIC i Aprenentatge; Recerca i Ciéncia Oberta; Recopilacié Integracié i Analisi d'Indicadors

Fer el seguiment

de l'acord amb
'Ajuntament de
Lleida, en la licitacid
actualment en marxa
de l'elaboracid i
direccio del projecte
del GEPA2.

Contractar una eina
d'inventari pel GEPA.

Resultats esperats Objectiu global

Q1-Q4

Iniciar les obres de
rehabilitacio.

Q1-Q4

Eina contractada.

Espai de dades
(Data Lake) per al periode
2026-28

Disseny del model
de Data Lake i
definici6 de regles de
governanga.

Inventari i
classificacio de les
dades disponibles.

Implementaci6 d'un
entorn tecnologic
segur i escalable.

Seguiment, millora
continua i avaluacié
de l'impacte.

Q4

Acceptacié del
model per part
de les institucions
membres.

Q4

Base per a us futur
en projectes analitics
i d'IA.

Q4

% institucions amb
connexio6 técnica al
Data Lake.

Q4

Increment de
confianca i utilitat
percebuda.




Projectes

Accions

Infraestructures compartides

Redefinicio de
I'Anella Cientifica

Definicié del nou
model d’Anella
Cientifica (2026-28).

Desplegament del
nou model d’Anella
Cientifica.

Resultats esperats Objectiu global

Model definit.

Q1-Q4

Model desplegat i
monitorat.

Unitats responsables: TIC i Aprenentatge; Recerca i Ciéncia Oberta; Recopilacié Integracié i Analisi d'Indicadors

Interoperabilitat de dades
(periode 2026-28)

Disseny d'un model
estandarditzat de
dades.

Creaci6 de marcs
de governanca i
seguretat de dades.

Reduccioé de
processos manuals i
automatitzacio.

Coordinacié i
implicacié de les
universitats i centres
de recerca.

Dotacié de recursos
i sostenibilitat del
SNEER

Q4

Facilitat d'integracio
en sistemes
automatitzats.

Q4

Sistema de registre i
auditoria operatiu.

Q4

APl o connectors
actius i segurs.

Q4

Bones practiques
compartides i
replicades.

Q4
Seguiment d'Us i
qualitat de dades.




